Dostupne technologie v siti Cernovice.Net

Technologie Rychlost D/U Inzerovana Maximalni Bézna Minimalni

FTTH GPON, FTTH P2P, FTTB 1G zakladni download 300 Mbps 300 Mbps 270 Mbps 90 Mbps
FWA 80GHz FDD 1G upload 300 Mbps 300 Mbps 270 Mbps 90 Mbps
vysoka download 1Gbps 1Gbps 900 Mbps 300 Mbps

upload 1Gbps 1Gbps 900 Mbps 300 Mbps

FTTB 100M, FWA 80 GHz FDD 100M zakladni download 100 Mbps 100 Mbps 80 Mbps 30 Mbps

FWA 80GHz TDD, FWA 10, 17, 24, upload 100 Mbps 100 Mbps 80 Mbps 30 Mbps
Licence

vysoka download 200 Mbps 200 Mbps 180 Mbps 60 Mbps

upload 200 Mbps 200 Mbps 180 Mbps 60 Mbps

WiFi zakladni download 30 Mbps 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps

upload 10 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps

vysoka download 40 Mbps 40 Mbps 24 Mbps 12 Mbps

upload 10 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps

Vysvétlivky

Vysvétleni pouZzitych terminti

Rychlost stahovani - D - download

Rychlost nahravani - U - upload

Maximalni / Inzerovana - maximalni odhadovana rychlost vzhledem k pouZzité technologii

Minimalni - rychlost, na kterou mtze klesnout bézna rychlost po velmi omezenou dobu a v dobé vytiZeni sité

Bézna - rychlost, kterou by mohl Ucastnik ocekévat a realné dosahovat vétsinu ¢asu vyuziti sluzby pri stahovéani a nahravani dat
Zakladni - rychlost, ktera je nabizena v zékladu kazdému Ucastnikovi

Vysoka - vy33i rychlost, kterou si miize U¢astnik zvolit, vy3e jeji ceny je stanovena dle platného Ceniku



Vyse uvedené udaje (Mbps) znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, tj.: Mbps = megabit za sekundu.

Poskytovatel neomezuje objem stahovanych dat (nestanovil datovy objem) a nesniZuje tak rychlost stahovani ani nahravani dat. Odchylka od
inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Ucastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a vyuZivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu,
ptvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze
vyhled4vand informace, popf. vyuZzivana sluzba miZze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

Definice odchylek

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutec¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v casovém tseku 90 minut.

V pripadé odchylky dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametrt, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného vytctovani lze uplatnit do 2 mésici od
doruceni vyuctovani, resp. zpristupnéni vyictovani sjednanym zptisobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicti od jejiho poskytnuti. Reklamace
se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym zptisobem, pokud to poskytovatel umoziuje, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ti¢inek vii¢i splnéni povinnosti uhradit vyic¢tovanou cenu, tuto je zdkaznik povinen uhradit ve lhtité
splatnosti. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pripadg, Ze
je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude Zakaznik vyrozumeén o vyrizeni reklamace do 2 mésicti od dne jejiho doruceni.
Pokud Zakaznik nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mtze do jednoho mésice od vyftizeni reklamace uplatnit namitky proti vyrizeni reklamace u
Ceského telekomunika¢niho tifadu.



